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(Feuille de route pour une modernisation de L'Administration Publique) 

 
 

 Etat deمن أٌن نبدأ، لرسم الخارطة، هذا هو السؤال؟ البداٌة، بناء دولة القانون. فما هً دولة القانون 

droit ؟ 
إذا كانت دولة القانون تعرف باختصار بأنها الدولة التً ٌخضع فٌها الحكام والمحكومون إلى أحكام 

امتداد واتساع هرم القواعد القانونٌة، بدءاً  القانون بمعناه الواسع، أي إلى القواعد القانونٌة العامة، على
من الدستور، فإن الدولة اللبنانٌة، ٌمكن أن ٌطلق علٌها بالشكل على الأقل، دولة قانون ومؤسسات، بعد 

 . 4991فً سنة  Conseil Constitutionnel أن استكمل عقد دولة القانون بإنشاء المجلس الدستوري
 

لك عبر النصوص فقط ولكن من خلال التطبٌق وعبر التزام الحكام قبل ولكن دولة القانون لا تكون كذ
المحكومٌن، لكً ٌكونوا قدوة، بقواعد القانون واحترام القاعدة القانونٌة، وإبعاد السٌاسة عن الإدارة، 
واستقلالٌة الإدارة وحٌادها وعدم تحوٌل إدارات الدولة إلى إقطاعات تتوزعها الطوائف وكأنها أملاك 

 تتصرف بها تصرف المالك بملكه.  خاصة
 

إبعاد و التزام الحكام باحترام القانون إذن ثلاثة قواعد ترسم خارطة الطرٌق لإدارة عصرٌة ومستدامة:
 .استقلالٌة الإدارة وحٌادهاو السٌاسة عن الإدارة

لأن السٌاسة قد  بهذا المعنى والمفهوم لدولة القانون لا نستطع القول أن الدولة اللبنانٌة هً دولة قانون
دخلت إلى عمق الإدارة اللبنانٌة ومؤسسات الدولة، فأفسدت كل شًء وأفسدت معنى ومفهوم دولة 

 القانون.
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 فً دولة القانون لا استنسابٌة ولا تحكم ولا مزاجٌة، بل التزام دقٌق بالقاعدة القانونٌة، 

فً دولة القانون مؤسسات تعمل وفق مبادئ وقواعد عامة تتسم بالاستمرارٌة والشمول، بصرف النظر 
 عن الأشخاص الذٌن ٌتولون قٌادة أو إدارة هذه المؤسسات.

 

أو الخدمة العامة أو الشأن العام، مغٌباً أو منتقصاً، لحساب مصالح  وما دام مفهوم المصلحة العامة
سٌاسٌة أو فئوٌة أو مناطقٌة أو طائفٌة تشد المواطن وتجتذبه خارج دائرة الدولة، وبالتالً خارج دائرة 
القانون، فإن مفهوم دولة القانون كأحد أهداف الإصلاح، ٌفقد معناه ومضمونه، بما ٌنطوي علٌه من 

الجمٌع لأحكامه، والالتزام بجمٌع قواعده، وبما ٌعنً مساواة المواطنٌن أمام القانون واحترام خضوع 
مبدأ الشرعٌة، والالتزام بمبدأ الفصل بٌن السلطات، واستقلال القضاء، وبحٌث لا ٌتحول مفهوم دولة 



القانون، عنواناً  القانون إلى شعار فارغ من اي مضمون، تصبح فٌه الدٌموقراطٌة، باعتبارها سمة دولة
 زائفاً وموهوماً.

 

فالإصلاح، مرتبط بمفاهٌم وقٌم المجتمع الأساسٌة، ومنها معنى الدولة ومفهوم الخدمة العامة والمواطنة 
والشأن العام وأخلاقٌات الوظٌفة العامة، والدٌموقراطٌة والحرٌة، والحقوق والواجبات، والمسؤولٌة 

ثقافة المجتمع وبمفهوم سٌادة والمساءلة والحكم الرشٌد، وبالتالً، فهو مسألة ترتبط ارتباطاً وثٌقاً ب
 .The Rule of Lawالقانون 

 

، فً إطار سٌاسة الإصلاح الإداري التً 4999لقد أنشأ الرئٌس فؤاد شهاب عند بدء ولاٌته فً سنة 
المؤسساتٌة الثلاث الأساسٌة للوظٌفة العامة وللإدارة السلٌمة، وهً مجلس الخدمة  -انتهجها البنٌات 

ولقد عززت هذه المأسسة . المركزي ودٌوان المحاسبة، لتعزٌز ومأسسة الوظٌفة العامةالمدنٌة والتفتٌش 
الوظٌفة العامة، بحٌث بلغت الإدارة اللبنانٌة أوجها فً الستٌنات والسبعٌنات من القرن الماضً، إلى أن 

مة دخلت السٌاسة فً مفاصل عمل الإدارة ومرافق الدولة ومؤسساتها، وشوهت مفهوم الخدمة العا
 والوظٌفة العامة. 

 

لٌست الوظٌفة العامة سلماً للارتقاء الاجتماعً أو للتسلط أو ممارسة النفوذ أو الإثراء. إنها عمل ٌرتقً 
فٌه المواطن إلى أسمى درجات العطاء العام. الوظٌفة العامة تعنً الخدمة العامة، الخدمة المجردة من 

ماع، خدمة الناس والمواطنٌن، والسهر على حاجاتهم الأهواء والنوازع، الخدمة المنزّهة عن الأط
 ومصالحهم، وتوفٌر الأمن والسلامة والسكٌنة لهم.

 

أن تكون موظفاً فً الدولة، ٌعنً أن تكون فً خدمة الناس، جمٌع الناس، فكل من ولًّ عملاً عاماً هو 
رئٌساً أو وزٌراً أو  موظف فً خدمة الدولة بل فً خدمة الناس، ٌتساوى فً ذلك الجمٌع، سواء أكان

 نائباً أو مدٌراً أو فً منصب عام، وقدٌماً قٌل: " سٌد القوم خادمهم ".
أن تكون موظفاً عاماً، ٌعنً أن تحظى بشرف الانتساب إلى الدولة، وأن تكون أمٌناً على الخدمة العامة، 

 أن تحرص على المصلحة العامة وتسهر على الشأن العام.
ولة، ٌعنً ان تكون مسؤولاً، والمسؤولٌة أمانة ولٌست جاهاً أو حظوةً أو تسلطاً أن تكون عاملًا فً الد

على الناس، فالسلطة التً أناطها بك القانون ٌعنً أن تمارسها فً حدود القانون لا خروجاً عنه، وأن 
 تستعملها فً خدمة المواطن.

لى وطن ودولة، ٌعنً أن تحترم أن تكون موظفاً، ٌعنً بالأولوٌة أن تكون مواطناً، تنتسب وتنتمً إ
القانون وتخضع له وتعمل بهدٌه ووفقاً لنصوصه، وألا تتجاوز على أحكامه، وان لا تستخدمه بما ٌضرّ 

 الناس او ٌسًء إلٌهم.
 

لعل مفهوم الوظٌفة العامة فً لبنان وما تمثله من أبعاد إنمائٌة وحٌاتٌة واجتماعٌة ووطنٌة، ومن تحرٌك 
رة الاقتصادٌة لا ٌزال بعٌداً عن الإدراك العام، وٌتم التعامل مع الوظٌفة العامة، عجلة الدولة والدو

 وكأنها متاع أو وسٌلة للعٌش والعمل، وفً كثٌر من الأحٌان، للسلطة أو النفوذ.
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والمؤسسات العامة، من قبل بعض ممن ٌتولون المسؤولٌة، وكأنها لم ٌزل التصرف فً الإدارات العامة 
إقطاعات للطوائف والمناطق والأحزاب والقوى السٌاسٌة، بل مقتنٌات، ٌتم تقاسمها، بالتوافق طبعاً، ومن 
ثم استتباعها، والتصرف بها، بعٌداً عن مفهوم الخدمة العامة، والمصلحة العامة، وما ٌتضمنه مفهوم 

ام، من احترام لمبدأ المساواة بٌن المواطنٌن، وبما ٌعنً التعامل مع اللبنانٌٌن، لا كأتباع، بل المرفق الع
 باعتبارهم مواطنٌن، ٌنتمون إلى دولة قانون ومؤسسات.

أن تكون موظفاً عاماً  ٌعنً أن تكون فً خدمة المواطنٌن، جمٌع المواطنٌن، لا فً خدمة طائفة او 
ة سٌاسٌة، فتفقد حرٌتك وما تنطوي علٌه الحرٌة من كرامة، وتفقد حٌادك منطقة أو فئة أو حزب أو جه

 وما ٌنطوي علٌه الحٌاد من استقامة.
 



لم ٌتم التوصل بعد، إلى تحٌٌد الإدارة عن السٌاسة، وإبعادها عن الصراعات والنزاعات السٌاسٌة، بل 
وٌزج الموظفون والمواطنون فً تستخدم الإدارة كسلاح وأداة استقواء فً هذه الصراعات والنزاعات، 

 أتونها ونارها، فتقع فرٌستها وأولى ضحاٌاها.
 

المشكلة أن لا فصل بٌن السلطات، ولا فواصل بٌن الدولة والأشخاص، ولا مسافة بٌن المؤسسة 
والمسؤول، ولا مساحة بٌن الإدارة ومن ٌتولى شؤونها، ولا تماٌز بٌن الأشٌاء، ولا وجود لثقافة 

 لمحاسبة. المساءلة وا
 

لم نرتق، بعد، إلى هذا المستوى من الثقافة لمفهوم الدولة، ولمفهوم الوظٌفة العامة، والخدمة العامة، 
ولمفهوم المواطنة، ولمفهوم السٌاسة ومعناها، وما تنطوي علٌه من أبعاد، لٌس أقلها تدبٌر شؤون الناس، 

وما ٌستلزمه  La chose publique، الشًء العام Res Publicaولمفهوم الشأن الخاص والشأن العام 
 هذا التمٌٌز من فصل بٌن الشأن الخاص والشأن العام.

ولذلك، ٌجب إبعاد السٌاسة عن الإدارة، وأن ٌحرص أهل السٌاسة على عدم التدخل فً الإدارة أو 
قٌقً، ألا وهو ممارسة أٌة ضغوطات أو تأثٌرات علٌها، بما ٌمنعها أو ٌبعدها عن ممارسة دورها الح

 الخدمة العامة المجردة.
 

 المحطة الثالثة في خارطة الطريق: استقلالية الإدارة وحيادها -3
أنشأ المشرّع مؤسسات إدارٌة تتولى الرقابة على أعمال الإدارة لضمان استقلالٌة الإدارة وتحصٌنها 

ي، ودٌوان المحاسبة. واناط  والسهر على حسن أدائها، ومنها مجلس الخدمة المدنٌة، والتفتٌش المركز
بمجلس الخدمة المدنٌة، تحدٌداً، كل الصلاحٌات المتعلقة بشؤون الموظفٌن الذاتٌة وما ٌدخل فً إطار 
الوظٌفة العامة والمعاملات المتعلقة بها، بحٌث بات ٌلعب دوراً شبٌهاً بدور القاضً الإداري فً قضاٌا 

ٌتنافس فٌه مع أحد ولا ٌنازعه فٌه أحد، وبذلك بات مجلس الوظٌفة العامة، وقراره بشأنها مستقل، لا 
الخدمة المدنٌة المرجعٌة الأساسٌة للوظٌفة العامة، بما ٌجعلنً أقول انه بات ٌقوم ابتداءً بدور قاضً 

 الوظٌفة العامة.
 

هذه الرقابة التً ٌمارسها مجلس الخدمة المدنٌة على الإدارة العامة، بمفهومها الواسع، إلى جانب هٌئات 
الرقابة الأخرى، تهدف إلى انتظام عمل الإدارة فً إطار القانون، إعلاءً لشأن القانون، والتزاماً بمبدأ 

لكً لا ٌكون محاباة ولا تمٌٌز فً الشرعٌة، شرعٌة الأعمال الإدارٌة، لكً لا ٌكون انتهاك للقانون، 
المعاملة بٌن مواطن وآخر، لكً لا ٌكون تسٌٌس أو تطٌٌف للخدمة العامة، ولا إساءة لاستعمال السلطة، 
ولا تحوٌر لمفهوم الخدمة العامة والشأن العام، لكً ٌتقدم الشأن العام على الشأن الخاص، لكً ٌسود 

من أعمال الإدارة العامة، لكً تكون الإدارة فً خدمة  مبدأ المساواة بٌن المواطنٌن فً كل عمل
المواطن، لكً تسهر الإدارة وتحرص على تقدٌم أفضل خدمة للمواطن، دون تلكؤ ولا تباطؤ أو تأخٌر، 
لكً تكون الإدارة إدارة منتجة وفاعلة وحدٌثة ومتمٌزة وصاحبة رؤٌا. وهذا ما ٌؤدي إلى بناء 

لعامة، وهو ما ٌبرز أٌضاً وٌضع تحت الضوء أهمٌة دور مجلس المؤسسات وإلى مأسسة الوظٌفة ا
الخدمة المدنٌة ومسؤولٌته فً شأن الوظٌفة العامة بصورة خاصة، وشأن أعمال الإدارة، بصورة عامة، 

مؤسسة تقريرية، مما ٌؤكد على أن مجلس الخدمة المدنٌة، لٌس مؤسسة عادٌة أو تقلٌدٌة، وإنما هو 
 نبغً تعزٌز استقلالٌتها وحٌادها.، ٌجب وٌومؤسسة قيادية

 

من هذا المنطلق، ٌجب السعً لأن تكون الإدارة حٌادٌة ونزٌهة وشفافة، وأن تكون خلاقة ومبدعة 
ورائدة، كما ٌجب العمل على استعادة دور المؤسسات، وتحٌٌد الإدارة عن السٌاسة، وأن لا نغرق فً 

بٌة احتٌاجات دهالٌزها ووحولها، لأن الإدارة تعمل من أجل الناس، وفً خدمة الناس، كل الناس، ولتل
الناس وتوفٌر الخدمات العامة للمواطنٌن، من ماء وكهرباء وطرقات وبٌئة نظٌفة ومدارس وصحة 
واستشفاء، بصورة مستمرة ومنتظمة، لا انقطاع فٌها ولا توقف، وبصرف النظر عن المتغٌرات أو 

ى الإدارة قائمة على خدمة التأثٌرات أو النزاعات السٌاسٌة، فقد ٌتغٌر الحكام وتتبدل الحكومات ولكن تبق
 المواطنٌن كل المواطنٌن. 

 



ولذلك ٌجب أن لا تتأثر بالأجواء السٌاسٌة أو الحزبٌة أو بالتغٌرات والتقلبات السٌاسٌة، فلا ٌجوز لنا أن 
ندفع الناس دفعاً وقهراً إلى اللجوء للمراجع، أو القوى السٌاسٌة وذوي النفوذ للحصول على حقوقهم أو 

حهم، فنسًء إلى أنفسنا وإلى الإدارة ونساهم فً إهدار كرامات الناس. ٌجب أن تبقى تٌسٌر مصال
الإدارة ثابتة على خطها ونهجها وطرٌقها المستقٌم بحٌث تشكل حماٌة وضمانة لمصالح المواطنٌن 

 وحقوقهم واستمرار تأمٌن الخدمات لهم.
 

 خاتمة
 ؟أختم فأقول، ماذا ٌرٌد الناس، ماذا ٌرٌد اللبنانٌون

ٌرٌدون إدارة حدٌثة متطورة تشكل ركٌزة للحكم وأداة فاعلة ومنتجة، قادرة على مواكبة التطورات 
والمستجدات والمتغٌرات، ومؤهلة لمنافسة القطاع الخاص ومحاكاة العصر، ومهٌأة لاستعمال وسائل 

مع متطلبات الحٌاة  التكنولوجٌا الحدٌثة، وتزخر بالكفاءات والقدرات التً تستطٌع أن تتلاءم وأن تتكٌف
 ومستلزماتها، وتلبً حاجات الدولة والمجتمع.

 

والإدارة اللبنانٌة تزخر بالكفاءات المتمٌزة وبذوي الأخلاق الحمٌدة، ولكن هذه الكفاءات، فً معظمها، 
إما أنها مغٌبة وإما أنها مهمشة، بفعل السٌاسات المتبعة، فتخسر الإدارة طاقاتها المنتجة وتضرب قاعدة 

 لموظف المناسب فً المكان المناسب.ا
 

انطلاقاً من هذه العناوٌن العرٌضة أو الأهداف، أي التزام الإدارة باحترام القانون والعمل بموجب 
أحكامه، واعتماد أسلوب التعٌٌن عن طرٌق إجراء مبارٌات تتسم بالنزاهة والشفافٌة والموضوعٌة على 

 ENAحٌث ٌكون مجلس الخدمة المدنٌة ومعهد الإدارة العامةأساس المساواة والمنافسة وتكافؤ الفرص، ب
الحامً والضامن لحقوق أصحاب الكفاءات والاختصاص، بما ٌجنب المرشحٌن للوظٌفة العامة، اللجوء  

إلى الوساطة وٌحررهم من الاستزلام، وٌؤمن للإدارة عناصر قادرة على تسٌٌر عجلة الدولة، وٌعزز 
دارة مستقلة وإدارة استقلالٌة الإدارة، وإبعاد تأثٌر السٌاسة عنها، انطلاقاً من ذلك ٌمكن الحدٌث عن إ

فاعلة، بل ٌمكن بناء إدارة حدٌثة وعصرٌة ومتطورة، قادرة ومنتجة ومؤهلة، حٌادٌة ومجردة وغٌر 
ٌّسة، تعمل بجد ونشاط كقاطرة لعمل الحكومة وكخادمة للمواطنٌن، كل المواطنٌن.  مس

 

ٌّز والتجرّد وعلى هذا الأساس لابد من بث روح جدٌدة فً الإدارة، ترتكز على قٌم الجدارة و التم
والمسؤولٌة وأخلاقٌات العمل والخدمة العامة واحترام القانون، وإشاعة مناخات من الثقة والتفاعل داخل 
الجسم الإداري الواحد، بحٌث تكون الإدارة، حٌادٌة ونزٌهة وشفافة، وتكون أمٌنة على خدمة المواطن، 

 إٌجابٌة وملائمة. كل مواطن، حرٌصة على المصلحة العامة وتعمل فً أجواء 
والقٌادة الإدارٌة مطالبة ببث هذه الروح، وحمل هذه المسؤولٌة والأمانة، وأن تكون رائدة وقدوة 

 للآخرٌن. 
 

 هذه هً خرٌطة الطرٌق التً نرسمها لأولً الأمر، فهل من مستجٌب؟
ى. أولهما خلال ترأسً لمجلس الخدمة المدنٌة سعٌت إلى تحقٌق هدفٌن أساسٌٌن من ضمن أهداف أخر

التأكٌد على استقلالٌة مجلس الخدمة المدنٌة كمؤسسة حامٌة للوظٌفة العامة، وهو ما كان منذ اللحظة 
التً تولٌت فٌها مهامً، وثانٌهما إعادة إحٌاء دور وعمل المعهد الوطنً للإدارة بعد توقف طوٌل، وهو 

الفرنسٌٌن ان قٌمة المؤسسات  ما حصل بعد صراع مرٌر. وبهذه المناسبة ٌحضرنً قول أحد الحكماء
 .Les institutions valent ce que valent les hommes هً من قٌمة الرجال الذٌن ٌتولونها،
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